D.1 OBCHODNE PODMIENKY DODANIA PREDMETU ZAKAZKY

ZMLUVA O POSKYTOVANIi KOMPLEXNEHO RIESENIA
RBM KOMUNIKACIE

uzatvorena podla § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov

1.1 Objednavatel:

(dalej aj ako ,Zmluva“).

Clanok 1.
Zmluvné strany

obchodné meno:

sidlo:

zapisanav:

v mene Objednavatela kona:

ICO:

DIC:

1€ DPH:

bankové spojenie:

osoba opravnena rokovat vo
veciach zmluvnych:

osoba opravnena rokovat vo
veciach technickych:

(dalej aj ako ,,Objednavatel”)

1.2 Poskytovatel:

obchodné meno:

Puro Creative, s.r.o.

sidlo:

Gazdovska 537, 031 04 Liptovsky Mikulas

zapisanav:

Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel Sro, Vlozka
20408/L

v mene Poskytovatela kona:

Mgr. Jan Janoska

1CO: 43781 764
DIC: 2022480218
IC DPH: SK2022480218

bankové spojenie:

SK61 0900 0000 0052 0426 5118

osoba opravnena rokovat vo
veciach zmluvnych:

Mgr. Jan Janoska

osoba opravnena rokovat vo
veciach technickych:

Mgr. Jan Janoska

(dalej aj ako ,,Poskytovatel”)
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(Objednavatel a Poskytovatel spolu dalej aj ako ,Zmluvné strany*)

231

3.1

4.1

4.2

4.3

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

Tuto zmluvu uzatvara Objednavatel, ktory je verejnym obstaravatelom s Poskytovatelom, ktory je Uspe$nym
uchadzacom na zaklade vysledku verejného obstaravania postupom zadavania nadlimitnej zakazky podla § 66
ods. 7 a nasl. ZVO zverejnenej vo vestniku Verejného obstaravania €. 258/2025 zo dfia 23.12.2025 pod zn.
1381546 s nazvom predmetu zakazky: Komplexné rieSenie RBM komunikacie (dalej len ,verejné
obstaravanie®”) v stlade s ponukou Poskytovatela zo diia 22.1.2026 .

Clanok III.
Predmet a ucel zmluvy

Touto zmluvou sa za podmienok uvedenych v tejto zmluve:

a) Poskytovatel zavazuje poskytovat podriadenym organizaciam Objednavatela uvedenym v Prilohe ¢&. 2
tejto Zmluvy predmet plnenia Specifikovany v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy riadne a v€as;

b) Objednavatel zavizuje za poskytovanie predmetu plnenia $pecifikovaného v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy
od Poskytovatela uhradit Poskytovatelovi odplatu podla podmienok tejto Zmluvy.

Clanok IV.
Predmet plnenia

Poskytovatel sa touto Zmluvou zavézuje za podmienok a v rozsahu stanovenych touto Zmluvou a v jej prilohach
poskytovat podriadenym organizaciam Objedndvatela predmet plnenia Specifikovany v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy
alebo navyssej / novsej technologickej Urovni (dalej aj ako ,,Predmet plnenia“) vZmluvne uréenej (alebo vyssej)
a meratelnej kvalite, zabezpecCovat spravnu, spolahlivi a bezpeénl implementaciu a prevadzku Predmetu
plnenia.

Sucastou zavazku Poskytovatela poskytovat Predmet plnenia podla tejto Zmluvy su aj nasledovné zavazky
Poskytovatela:

a) vykonat nasadenie (implementéaciu) Predmetu plnenia do informacnej infradtruktiry podriadenych
organizacii Objedndvatela vratane déatovej integracie a konfiguracie tak, aby tento spifial vSetky
nalezitosti uvedené v tejto Zmluvy a jej prilohdch v lehote stanovenej v bode 5.3 tejto Zmluvy;

b) zabezpecit asistovant skuSobnu (testovaciu) prevadzku Predmetu plnenia;

c) uviest Predmet plnenia do rutinnej prevadzky a odovzdat ho plne funkény Objednavatelovi;

d) zabezpecit uZivatelské zaskolenie v rozsahu podla bodu 4.3 tejto Zmluvy;

e) udelit Objednavatelovi stihlas na pouZitie Predmetu plnenia (resp. jeho prislusnej softvérovej casti) —
licenciu v rozsahu podta él. IX tejto Zmluvy;

f) poskytovat podriadenym organizaciam Objednavateta sluzby podpory a udrzby Predmetu plnenia v
rozsahu stanovenom v &L VIII. tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa touto Zmluvou zavézuje spolu s Predmetom plnenia aj na poskytnutie:
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4.4

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

a) pouZivatelského zaskolenia zamestnancov podriadenych organizécii,
b) pouzivatelskej dokumentacie podriadenym organizacidm a Objednavatelovi,
c) osobitnych pisomnych protokolov podriadenym organizaciam a Objednavatelovi,

podla bodov 5.6 a 5.7 tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje pri poskytovani Predmetu plnenia spolupracovat s tretimi stranami na zaklade
pisomnych pokynov a usmerneni zo strany Objedndvatela a podriadenych organizacii.

Clanok V.
Spdsob, miesto a éas plnenia

Miestom plnenia a poskytovania Predmetu plnenia je:

a) podriadené organizacie Objedndvatela uvedené v prilohe €. 2 tejto Zmluvy,

b) sidlo Objednavatela v rozsahu podla tejto Zmluvy,

c) iné priestory a/alebo zariadenia Objednéavatela, ku ktorym Objedndvatel disponuje uzivacim pravom,
a v ktorych mdze z povahy veci dochadzat k plneniu podtla tejto Zmluvy.

Pripadné zmeny miesta plnenia podla tejto Zmluvy je Objedndvatel povinny oznamit Poskytovatelovi
v dostato€nom €asovom predstihu a v stcinnosti s Poskytovatelom a podriadenymi organizaciami vytvorit plan,
ktory zamedzi vypadku poskytovania Predmetu plnenia.

Predmet plnenia je Poskytovatel povinny implementovat do troch (3) mesiacov odo dfia G€innosti tejto Zmluvy
podla bodu 17.1 tejto Zmluvy.

Implementéaciu a integréciu Predmetu plnenia pre jednotlivé podriadené organizacie Objednavatela uvedené v
Prilohe €. 2 tejto Zmluvy bude Poskytovatel vykonéavat v koordinacii a su€innosti s osobou osobitne uréenou
Statutarnym zastupcom kaZdej podriadenej organizacie po uzavreti tejto Zmluvy, ktora bude Poskytovatelovi
nasledne pisomne oznamena. V pripade potreby poskytnutia koordinécie a suéinnosti osoby s osobitnymi
vedomostami potrebnymi na riadnu implementaciu a integraciu Predmetu plnenia na strane konkrétnej
podriadenej organizdacie, takato koordindcia a stuc¢innost bude zabezpeéend na zdklade osobitnej poZiadavky
Poskytovatela.

Harmonogram integracie Predmetu plnenia pre jednotlivé podriadené organizacie Objednavatela uvedené v
prilohe €. 2 tejto Zmluvy je na zéklade ponuky Poskytovatela vo verejnom obstaravani uvedenyv Prilohe €. 3 tejto
Zmluvy.

Po riadnom poskytnuti Predmetu plnenia podla bodov 4.1 a 4.2 pism. a) aZ c) tejto Zmluvy sa Poskytovatel
zavézuje bez zbyto€ného odkladu poskytnut:

a) zaSkolenie zamestnancov kaZzdej z podriadenych organizécii podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy na
pouzivanie Predmetu plnenia vrozsahu min. dvoch (2) pracovnych dni (t.j. 19 nemocnic x min. 2
pracovné dni zaskolenia),

b) pouZivatelskd dokumentaciu na pouzZivanie Predmetu plnenia (navod na obsluhu, pouZivatelské
prirucky, FAQ navody, ...).

Riadne poskytnutie:
a) Predmetu plnenia podla bodu 4.1 a 4.2 pism. a) aZ c) tejto Zmluvy potvrdia prostrednictvom osobitného
pisomného akceptaéného protokolu Zmluvné strany;

b) zaskolenie zamestnancov podla bodu 5.6 pism. a) tejto Zmluvy potvrdia prostrednictvom osobitného
pisomného protokolu Poskytovatel a prisluSna podriadena organizacia;
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5.8

c) pouZivatelskej dokumentédcie podla bodu 5.6 pism. b) tejto Zmluvy potvrdia prostrednictvom
osobitného pisomného preberacieho protokolu Zmluvné strany a prisluna podriadena organizacia.

Po riadnom poskytnuti Predmetu plnenia podla bodov 4.1 a 4.2 pism. a) aZ c) a 5.6 tejto Zmluvy predloZi
Poskytovatel prostrednictvom osobitného sumarneho pisomného protokolu képie protokolov podta bodu 5.7
tejto Zmluvy.

5.9 Poskytovatelna zdklade ozndmenia Objednavatela o akceptovani osobitného suméarneho pisomného protokolu

podla bodu 5.8 tejto Zmluvy spusti ostru (go-live) prevadzku Predmetu plnenia podta tejto Zmluvy najneskér do
24 hodin od oznédmenia zo strany Objedndavatela o akceptovani osobitného sumarneho pisomného protokolu
podla bodu 5.8 tejto Zmluvy.

5.10 Akceptovanie osobitného sumarneho pisomného protokolu podla bodu 5.8 tejto Zmluvy zo strany

Objednavatela opraviuje Poskytovatela na vystavenie faktlry podla bodu 6.6 tejto Zmluvy.

5.11 Poskytovatel sa zavadzuje vykonat Predmet plnenia v rozsahu podla bodu 5.7 a 5.9 tohto ¢lanku Zmluvy tak, aby

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

faktaru podta bodu 5.10 vystavil a dorucil Objednéavatelovi najneskér do 30.05.2026.

Clanok VI.
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytovanie Predmetu plnenia podla tejto Zmluvy je stanovena a dohodnutd na zaklade vysledku
verejného obstaravania vzmysle bodu 2.1 tejto Zmluvy, v zmysle zdkona &. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni
neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z.z., ktorou sa vykondva zakon €.18/1996 Z. z. o cenach v
zneni neskorsich predpisov na sumu: 373 020,00 ,- eur bez DPH (slovom: tristosedemdesiattri tisic dvadsat
eur bez DPH).

K cene bude uplatnend DPH podla prislusnych pravnych predpisov.

V cene za poskytovanie Predmetu plnenia podla tejto Zmluvy st zahrnuté vSetky naklady Poskytovatela, ktoré
vynalozil pri plneni zavazkov vyplyvajlcich z pravneho vztahu zaloZzeného touto Zmluvou. Cena za poskytovanie
Predmetu plnenia podla tejto Zmluvy je cenou maximalnou, pevnou, nemennou a koneénou. V cene je zahrnuta
cena tovarov (prislusnych komponentov, ktoré méa dodat Poskytovatel), clo, dopravné néklady, néklady na
vyloZenie, vybalenie, montaz, in§taldciu, uvedenie do prevadzky, dokumenty, prislusny softvér a s nim stvisiace
licencie, zaSkolenie zamestnancov a vSetky ostatné finanéné naklady Poskytovatela spojené s poskytnutim
Predmetu plnenia (vratane zarucného servisu, ktory je bezodplatny), vratane vSetkych rizik a vplyvov
(predovSetkym kurzovych a inflatnych) a nakladov na ekologickd likvidaciu odpadov vsllade prislusnymi
pravnymi predpismi.

Objednavatel neposkytuje preddavky ani zalohové platby na cenu za poskytovanie Predmetu plnenia podta tejto
Zmluvy. Objednavatel je povinny uhradit cenu za poskytovanie Predmetu plnenia podla tejto Zmluvy na zaklade
faktury vystavenej Poskytovatelom podla tohto ¢lanku zmluvy na Gcet Poskytovatela, ktory je uvedeny v L. I.
tejto Zmluvy.

Pravo na zaplatenie ceny za poskytovanie Predmetu plnenia podla tejto Zmluvy a pravo na vystavenie fakttry
podla bodu 6.6 nizSie vznika Poskytovatelovi riadnym splnenim jeho zavdzkov spdsobom uvedenym v tejto
Zmluve.
Poskytovatel je opravneny a povinny vystavit fakturu za poskytovanie Predmetu plnenia podla tejto Zmluvy:
a) najneskdr do 10 dni odo splnenia podmienok podla bodu 5.10 tejto Zmluvy, t.j. akceptovania
osobitného sumarneho pisomného protokolu podtia bodu 5.8 tejto Zmluvy zo strany Objednévatela, a
zaroven

b) najneskér do 30.05.2026 podta bodu 5.11 tejto Zmluvy.

Faktura musi obsahovat
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6.8

6.9

a) naleZitosti podla platnych pravnych predpisov v Ease fakturacie (najma zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov),

b) Cislo a nazov tejto Zmluvy,

c) prilohu, ktoru bude tvorit kdpia osobitného sumérneho pisomného protokolu podla bodu 5.8 tejto
Zmluvy.

V pripade, Ze vystavena a doruéend faktura nebude obsahovat nalezitosti podla platnych pravnych predpisov a
tejto zmluvy, Objednavatel je opravneny predmetnu faktiru Poskytovatelovi vratit na icel jej doplnenia a/alebo
opravy a Poskytovatel je povinny vystavit nova faktiru a dorucit ju Objednavatelovi. V takom pripade lehota
splatnosti nespravne vystavenej faktlry neplynie a Objednavatel nie je v omes8kani so zaplatenim ceny za
poskytovanie Predmetu plnenia podla tejto Zmluvy. Odo dna doruéenia opravenej faktiry zacne
Objednavatelovi plynut nova lehota splatnosti faktiry podla tohto élanku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost faktlry je 30 dni odo dia jej dorucenia Poskytovatelovi V pripade, ak
splatnost faktury pripadne na def pracovného volna alebo pracovného pokoja, bude sa za den splatnosti
povazovat najblizi nasledujuci pracovny defi. Za defl Uhrady faktlry sa povazuje def odpisania dlZznej sumy z
G&tu Objedndvatela v prospech G&tu Poskytovatela.

6.10 V pripade, ak sa Objednéavatel dostane do omeskania s Ghradou faktury a faktlru neuhradi ani do 10 dni po tom,

6.11

7

7.2

7.3

7.4

7.5

¢o mu bola doruéena pisomna vyzva na jej zaplatenie, ma Poskytovatel narok uplatnit si Grok z omeskania podla
prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika v spojeni s nariadenim vlady SR €. 21/2013 Z. z., ktorym sa
vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

Uhrada ceny za poskytovanie Predmetu plnenia podta tejto Zmluvy bude realizovana z G&elovo vyé&lenenych
finan¢nych prostriedkov pridelenych na tento Géel zo strany Poskytovatela. V pripade neakceptovania procesu
obstarania Predmetu plnenia zo strany poskytovatela finanCnych prostriedkov, resp. ak finan¢né prostriedky zo
strany poskytovatela nebudu pridelené, Objednéavatel si vyhradzuje pravo od tejto Zmluvy odstlpit.

Clanok VIL.
Zaruka a zodpovednost za vady

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze Predmet plnenia (v8etky jeho sucasti) bude mat po celld dobu trvania
zmluvného vztahu kvalitativne vlastnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy alebo lepSie.

Poskytovatel sa zavézuje, ze poCas celej doby trvania zmluvného vztahu bude funk&nost (up-time) Predmetu
plnenia nad 99% dostupnosti sluzieb, pricom pre vypocet percentualnej funkénosti sa ako zéklad berie pocet
kalendarnych dni v roku.

Poskytovatel poskytuje na Predmet plnenia zaruku v nasledovnom rozsahu (dalej aj ako ,zaruéna doba“):

a) zaruka na tovar/ komponenty a technické prislusenstvo (ak st sticastou Predmetu plnenia) v rozsahu
24 mesiacov,

b) zaruka na inStalaciu (implementaciu) Predmetu plnenia a v8etky sluzby poskytované na zaklade tejto
Zmluvy s tym slvisiace pocas celej doby platnosti tejto Zmluvy.

Zarucna doba zacina plynut okamihom podpisania osobitného sumarneho pisomného protokolu podla bodu
5.8 tejto Zmluvy oboma zmluvnymi stranami.

Poskytovatel zodpoveda za pravne i faktické vady, ktoré ma Predmet plnenia v okamihu prechodu
nebezpecenstva na Objednavatela podla tejto Zmluvy, a to aj vtedy, ak sa vada stane zjavnou az po tomto ¢ase.
Poskytovatel zodpoveda aj za vadu, ktora vznikne aZ po prechode nebezpelenstva na Objednavatela, ak je vada

spdsobena porusenim povinnosti Poskytovatela.

Na ucely tejto Zmluvy sa uplatnuje nasledovna kvalifikacia faktickych vad:
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a) kriticka vada: vada, ktord spdsobuje Gplnt nefunkénost niektorej z funkcionalit alebo modulu Predmetu
plnenia vratane problémov spojenych s bezpe¢nostou a poskodenim dét, nespréavnych vysledkov
vypoctov alebo chyby spdsobujtice, Ze je potrebné systém znovu zaviest (redtartovat);

b) podstatna vada: vada, ktora spdsobuje obmedzenia pri uZivani Predmetu plnenia najmé dlha doba
odozvy, problémy v konektivite, prip. vada, ktora by bola inak kritickou, avak je ju moZné obist pouzitim
nahradného postupu, ktory nepredstavuje dlhsi ako 30 mindtovy vypadok niektorej z funkcii Predmetu
plnenia;

c) nepodstatnd vada: menSie vady Predmetu plnenia, ktoré nebrania produktivnemu pouZivaniu
Predmetu plnenia, aviak spdsobuju nepohodlie, prijeho uzivani.

Uvedena klasifikdcia vad sa uplatiuje aj na incidenty a vady podla ustanoveni élanku VIII. tejto Zmluvy.

7.6 Poskytovatel ruci za vlastnosti Predmetu plnenia a dosiahnutie parametra ,,up-time* podta bodu 7.2 tohto
Clanku Zmluvy pocas celého trvania zaruénej doby, pri¢om zaru&na doba neplynie a predlZuje sa o dobu, podas
ktorej bol Predmet plnenia alebo jeho komponent predmetom reklamécie Objednavatela a pocas tejto doby
nemohol byt Predmet plnenia Objednavatelom alebo podriadenou organizéciou riadne uZivany z dévodu vady,
na ktoru sa vztahuje reklamacia a zaruka.

7.7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zistenia a reklamacie vady Predmetu plnenia Objednavatelom alebo
podriadenou organizadciou pocas zérucnej doby ma Objednévatel alebo podriadend organizécia pravo
poZadovat a Poskytovatel povinnost bezodplatne odstranit vady Predmetu plnenia, vratane vietkych sluzieb
suvisiacich s opravami Predmetu plnenia, vratane dodévky nahradnych komponentov nevyhnutnych a/alebo
potrebnych na riadne uZivaniu a funkénost Predmetu plnenia.

7.8 Reklamacie tykajuce savad Predmetu plnenia uplatni Objednévatel alebo podriadena organizacia bezodkladne
po ich zisteni pisomnou formou u Poskytovatela, pricom v reklamécii vadu popie. Za pisomnu formu sa
povazuje aj zaslanie reklamdcie vady na emailovi adresu Poskytovatela office@purocreative.com .

7.9 Opréavnenym na rieSenie reklamdcii zo strany Objednéavatela alebo prisluénej podriadenej organizacie je Utvar /
osoba oznamené Poskytovatelovi podla bodu 5.4 tejto Zmluvy. Oprédvnenym na riedenie reklamacii zo strany
Poskytovatela je utvar / osoba Mgr. Jan Janoska .

7.10 Poskytovatel zabezpeti plné sfunkénenie Predmetu plnenia v lehotdch podla bodu 8.2 pism. f) tejto Zmluvy.

7.11 Pokial Poskytovatel pouzije na odstranenie vady Predmetu plnenia podla tejto Zmluvy tretiu osobu, zodpovedd
za jej odstréanenie akoby zavazok plnil on sam.

7.12 Uplatnenim nédrokov Objednavatela alebo podriadenej organizécie vyplyvajlcich zo zodpovednosti
Poskytovatela za vady Predmetu plnenia nie je dotknutéd zodpovednost Poskytovatela za Skody sposobené
vadami.

Clanok VIIL.
Poskytovanie podpory - servis a Gidrzba

8.1 Poskytovatel sa zavédzuje poskytovat podriadenym organizdciam ana poZiadanie alebo ak tak stavuje tato
Zmluva aj Objednavatelovi nasledovné sluzby podpory funkénosti Predmetu plnenia:

a) identifikdciu a lokalizaciu incidentov (vad) a pri¢in ich vzniku;

b) rieSenie incidentov vratane odstrafiovania vad Predmetu plnenia;

c) konzultaénu €innost k rieSeniu incidentov;

d) konzultaénu €innost ku konfigurécii pouZitej technickej infradtruktire Objednavatela a podriadenych
organizacii;
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e) obnovu funk&nosti Predmetu plnenia, resp. jeho funkcionalit po kritickom incidente;

f) priebeznu kontrolu, udrZbu a aktualizaciu (update) Predmetu plnenia na zabezpeéenie plynule;
prevadzky, vratane inStaldcie aktualizacii a bezpecnostnych zaplat (patchov a hot-fix) a implementécie
beznych legislativnych zmien,

g) tyZdennya mesaény reporting zo sledovanych ukazovatelov,

h) integrovany monitoring (zber logov),

i) technicku a pouzivatelskd podporu prostrednictvom tzv. helpdesku.

8.2 Poskytovatel sa zavédzuje poskytovat sluzby podpory ako st definované v bode 8.1 tohto &lanku Zmluvy
nasledovne:

a) vyskyt incidentov a vad Predmetu plnenia si Objednévatel a podriadené organizacie opravneni hlésit
Poskytovatelovi kedykolvek na kontaktnych udajoch: Mgr. Jan Janoska,
jan.janoska@purocreative.com, office@purocreative.com

b) Poskytovatel je zodpovedny za prvotnu identifikaciu pri¢iny vady (incidentu) Predmetu plnenia a za
vykon napravnych opatreni, a to v rémci ¢asu podpory, ktory je definovany niz$ie;

c) Cas podpory je pre plnenie podla tejto Zmluvy dohodnuty zmluvnymi stranami v rezime 24/7, t.j. ako
¢asové obdobie od 0:00 hod. do 24:00 hod. v ktorykolvek def vtyZzdni v roku (dalej aj ako ,Cas
podpory®), ak nie je v tejto Zmluve stanovené inak;

d) zistenu priinu vady (incidentu) Predmetu plnenia hlasi Poskytovatel prislusnej podriadenej organizacii
najneskér do 4 hodin od nahlasenia vady Predmetu plnenia;

e) v pripade identifikacie priciny vady Predmetu plnenia v komponentoch infradtruktlry tretich stran,
Poskytovatel hlasi bezodkladne tuto pri¢inu vady Predmetu plnenia prisludnej podriadenej organizacii;

f) odstréanenie vady Predmetu plnenia alebo incidentu prebehne podta nasledovnych pravidiel:

i v pripade kritickej vady Predmetu plnenia, odstréanenie vady Predmetu plnenia alebo do¢asné
zabezpecenie potrebnej funkcionality Predmetu plnenia nahradnym spdsobom nastane do 4
hodin v rémci Casu podpory od prijatia hldsenia o vade; o skutoénosti, e vada je kriticka
rozhoduje Objednavatel alebo prisludna podriadena organizécia a tlto skutoénost oznami
Poskytovatelovi pri hlaseni vady;

ii. v pripade podstatnej vady Predmetu plnenia je Poskytovatel povinny vadu Predmetu plnenia
odstranit do 24 hodin od prijatia hldsenia o vade Predmetu plnenia;

iii. v pripade nepodstatnej vady Predmetu plnenia alebo inej vady, ktord nema priamy vplyv na
funk&nost Predmetu plnenia je Poskytovatel takid vadu povinny odstréanit do 5 pracovnych dni
od prijatia hldsenia o vade Predmetu plnenia;

g) vpripade rozporu Zmluvnych stran pri identifikacii vady Predmetu plnenia, ktorej charakter je sporny, je
rozhodna identifikdcia podla Objedndvatela, pricom o charaktere vady Predmetu plnenia je
Poskytovatela povinna pisomne informovat prislusnéd podriadena organizécia alebo Objednévatel
(mdze tak urobit uz v ramci ozndmenia vady Poskytovatelovi).

8.3 V pripade aktualizacie Predmetu plnenia je Poskytovatel povinny pocas doby trvania zéavdazku na poskytovanie
podpory tieto aktualizacie dodat (nainstalovat / implementovat) bez zbytoéného odkladu. Poskytovatel zéroven
dodanim (in8talaciou / implementaciou) takychto aktualizacii poskytuje Objednévatelovi licenciu v rozsahu
poskytnutom touto Zmluvou k Predmetu plnenia.

8.4 Poskytovatel je povinny poskytnut konzultaciu tykajlcu sa pouzivania alebo problémov s pouzivanim Predmetu

plnenia v ramci podpory poskytovanej podla bodu 8.1 vidy najneskdr najbliz$i pracovny den po obdrZani
poziadavky na poskytnutie konzultacie.
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8.5

8.6

8.7

8.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Poskytovatel je povinny poskytovat Objednavatelovi a prislu$nej podriadenej organizacii tydenné a mesaéné
reporty a vystupy zo sledovanych ukazovatelov, vratane kompletnych poétov a informacii o telefénnych &islach
a operaciach, ktoré sa uskuto&nili cez spravy vo formatoch aprenosovych kanéloch podlta osobitnych
pisomnych pokynov a technickych poziadaviek Objedndvatela.

Poskytovatel je povinny poskytovat integrovany monitoring (zber logov) zamerany na:

a) sledovanie dostupnosti Predmetu plnenia a identifikéciu a rieSenie vad, incidentov, vypadkov, znizenej
dostupnosti, kritickych parametrov Predmetu plnenia,

b) detekciu neobvyklych aktivit a potencialnych bezpeénostnych hrozieb, kontrolu integrity a detekciu
neopravnenych pristupov.

Poskytovatel je povinny zabezpe€ovat technickl a pouzivatelskl podporu pre kazdu podriadend organizaciu
prostrednictvom tzv. helpdesku (hotline) v pracovnych drioch v ¢ase od 08:00 hod. do 16:00 hod.

Clanok IX.
Autorské prava a licenéné podmienky

Autorskeé prava k Predmetu plnenia sa riadia touto Zmluvou a prislu§nymi ustanoveniami zakona ¢. 185/2015 Z.
z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,Autorsky zakon*).

Vzhladom na to, Ze sUCastou poskytovania Predmetu plnenia podla tejto Zmluvy mdze byt:

a) vytvorenie plneni, ktoré mozu napliat znaky poéitacového programu v zmysle Autorského zakona,

b) pouZitie poclitatovych programov Poskytovatela alebo tretich osdb, ktoré si na trhu obchodne
dostupné a riadia sa podla osabitnych licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne dostupny
proprietarny SW),

c) pouzitie pocitacovych programov Poskystovatela alebo tretich osob, ktoré nie st na trhu samostatne
obchodne dostupné a riadia sa podla osobitnych licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne
nedostupny proprietarny SW),

d) pouZitie open source pocéitaCovych programov Poskytovatela alebo tretich os6b, ktoré sa riadia
osobitnymi open source licenénymi podmienkami (tzv. preexistentny open source SW),

je ktymto sucastiam Predmetu plnenia poskytovana licencia za podmienok dohodnutych dalej vtomto &lanku
Zmluvy, a to na Ucel, pre ktory je Predmet plnenia poskytovany.

Poskytnutie licencie podla tohto €lanku je viazané na okamih akceptovania osobitného sumarneho pisomného
protokolu podla bodu 5.8 tejto Zmluvy. Do tohto okamihu je Objednéavatel opréavneny pocéitacovy program pouzit
vrozsahu a spdsobom nevyhnutnym na vykonanie akceptécie Predmetu plnenia.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial Poskytovatel vytvori v ramci plnenia tejto Zmluvy pre Objednévatela
pocitaCovy program chraneny autorskym pravom alebo jeho ¢ast, akceptdciou podla bodu 5.8 tejto Zmluvy
udeluje Poskytovatel Objednavatelovi sthlas pouZivat taky poéitadovy program ako licenciu nevyhradnd,
¢asovo neobmedzenu (po dobu trvania majetkovych autorskych prav), Uzemne obmedzenl na Uzemie
Slovenskej republiky, v neobmedzenom rozsahu (najmé na neobmedzeny pocet zariadeni a uzivatelov) a na
v3etky spbsoby pouzitia najmé v sulade s § 19 ods. 4 Autorského zédkona na tcel, pre ktory je Predmet plnenia
poskytovany.

Objednavatel je bez potreby akéhokolvek dalSieho povolenia Poskytovatela opravneny udelit inému organu
verejnej moci Slovenskej republiky sublicenciu na pouzitie pocitacového programu v sulade s Géelom pre ktory
je Predmet plnenia poskytovany, vratane subjektov ovliadanych tymito orgdnmi verejnej mocivzmysle § 66a zak.
¢.513/1991 Zb., Obchodny zakonnik alebo subjektov zriadenych organom verejnej moci na Géel plnenia tloh vo
verejnom zaujme (bez ohtadu na pravnu formu), pokialto nie je v rozpore s pravidlami na ochranu hospodarskej
sutaze.
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9.6 Licencia podla bodu 9.4 a 9.5 sa vztahuje v rovnakom rozsahu na vyjadrenie v strojovom aj zdrojovom kdde, ako
aj koncepcCné pripravné materialy, sUvisiacu dokumentéciu, a to aj na pripadné dalsie verzie po&itadovych
programov obsiahnutych v Predmete plnenia upravené na zaklade tejto Zmluvy.

9.7 Udelenie licencie nemozZno zo strany Poskytovatela vypovedat a jej G¢innost trva aj po skonéeni U&innosti tejto
Zmluvy.

9.8 Odmena za udelenie licencie k Predmetu plnenia alebo jeho ¢asti spdsobom, v rozsahu a na &as uvedeny v
tomto Clanku Zmluvy je suCastou ceny za dodanie Predmetu plnenia podta &L. VI. tejto Zmluvy. V pripade
pochybnosti o sume zodpovedajlcej cene licencie bude cena licencie na G&ely tejto Zmluvy zodpovedat sume
10 % hodnoty Predmetu plnenia.

9.9 Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, Ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy vznikne &innostou
Poskytovatela a Objednavatela dielo spoluautorov, bude sa mat za to, Ze Objedndvatel je opravneny disponovat
majetkovymi autorskymi prava k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym disponentom a Ze
Poskytovatel udelil Objednavatelovi suhlas k akejkolvek zmene alebo inému zasahu do diela spoluautorov.
Cena Predmetu plnenia podla ¢l. VI. tejto Zmluvy je stanovenad so zohladnenim tohto ustanovenia a
Poskytovatelovi nevzniknu v pripade vytvorenia diela spoluautorov Ziadne nové naroky na odplatu.

9.10 Poskytovateltouto Zmluvou prevédza na Objednéavatela vSetky osobitné préva zhotovitela databéazy podlta § 135
ods. 1 Autorského zakona, ktoré Poskytovatel ako zhotovitel databdzy md k sicastiam Predmetu plnenia, ktoré
su databdzou, a to v rozsahu uvedenom v tomto &lanku Zmluvy.

9.11 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Paskytovatel pri plneni Zmluvy, ako stéast Predmetu plnenia pouzije dielo
Poskytovatela alebo tretich stran chranené Autorskym zékonom, v takomto pripade plati, Ze Poskytovatel diiom
zatatia poskytovania Predmetu plnenia podla tejto Zmluvy udeluje Objednéavatelovi v stlade s osobitnymi
licen¢nymi podmienkami Poskytovatela alebo tretich stran nevyhradnd licenciu/sublicenciu na jeho pouZitie v
rozsahu potrebnom na riadne poskytovanie Predmetu plnenia, a to na cell dobu trvania zmluvného vztahu.

9.12 Za predpokladu, Ze licencie podla predchadzajuceho bodu tohto €lanku stratia platnost a/alebo G&innost,
Poskytovatel je povinny zabezpecit kvalitativne zodpovedajlci ekvivalent pévodnych licencii na obdobie
platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy, a to takym spdsobom aby bol Objednévatel schopny zabezpedéovat plynuld,
bezpeénu a spolahlivi prevadzku Predmetu plnenia.

9.13 V pripade, ak pocas platnosti tejto Zmluvy dodd Poskytovatel Objednévatelovi aktualizaciu (upgrade alebo
update) programovych sucasti Predmetu plnenia, resp. iné zmeny Predmetu plnenia, alebo ak Poskytovatel
pocas platnosti tejto zmluvy nahradi pdvodne dodané programové stcasti Predmetu plnenia novymi
programovymi sucastami alebo inou verziou (spravidla vy$Sou verziou) pdvodnych programovych stéasti, plati,
Ze dodanim takejto aktualizdcie (upgrade, update), alebo dodanim inej zmeny programovych stéasti Predmetu
plnenia alebo inej verzie programovych sucasti Predmetu plnenia udelil Poskytovatel Objednavatel
licenciu/sublicenciu aj k takejto aktualizacii (upgrade, update), inej zmene alebo vy38ej verzii v rovnakom
rozsahu a za rovnakych podmienok ako bola uvedena k pdvodnej programovej stic¢asti Predmetu plnenia.

9.14 Prava ziskané v ramci plnenia tejto Zmluvy prechadzaju aj na pripadného préavneho nastupcu Objednavatela.
Pripadna zmena v osobe Poskytovatela (napr. pravne nastupnictvo) nebude mat vplyv na opravnenia udelené
Poskytovatelom Objednédvatelovi v ramci tejto Zmluvy.

9.15 Poskytovatel sa na osobitné poziadanie Poskytovatela zavdzuje samostatne zdokumentovat vSetky vyuZitia
preexistentnych proprietarnych a open source SW v rdmci poskytovania Predmetu plnenia a predlozit
Objednavatelovi uceleny ich prehlad vratane ich licenénych podmienok.

9.16 Ak sU s pouZitim preexistentného SW, sluZieb podpory k nemu v rozsahu akom su nevyhnutné, &i inych

suvisiacich plneni spojené akékolvek poplatky, je Poskytovatel povinny v ramci ceny za Predmet plnenia riadne
uhradit vSetky tieto poplatky za celd dobu trvania tejto Zmluvy. Poskytovatel tak zodpovedé za dhradu
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licen¢nych poplatkov za pouZitie preexistentného SW a suvisiacich sluZieb podpory a inych plneni podta tejto

Zmluvy.

9.17 Pre pripad ak sa preukaze, Ze vy$Sie uvedené ustanovenia o udeleni licencie nie su postaéujlice na riadne
udelenie platnej licencie nevyhnutnej na pouzivanie Predmetu plnenia na G&el podia tejto Zmluvy, Poskytovatetl
sa zavazuje bezodkladne uzavriet s Objedndvatelom samostatnu bezodplatni licen&nd zmluvu minimélne v
rozsahu uvedenom v bode 9.2 tohto élanku.

Clanok X.
Informaéna bezpeénost

10.1 Objednéavatel a Poskytovatel sa zavazuju, Ze obchodné a technické informécie, ktoré im boli na zdklade tejto
Zmluvy alebo v suvislosti s fiou spristupnené druhou zmluvnou stranou, nespristupnia tretim osobam bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu poskytujlicej zmluvnej strany, ani tieto informacie nepouZiji na iné
Gcely ako pre plnenie predmetu tejto Zmluvy.

10.2 Poskytovatel sa zavazuje:

a)

b)

c)

uchovavat v tajnosti a neodovzdaf tretej osobe informécie a dokumenty o Objednévatelovi, jeho
klientoch (pacientoch), obchodnych partneroch, obchodoch, o jeho know-how a pod., ktoré ziska v
suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy pre Objednavatela;

zabezpecit mlCanlivost u vSetkych jeho pracovnikov, ktori sa zUc¢astnia na poskytovani Predmetu
plnenia, o vietkych skuto€nostiach, s ktorymi sa obozndamia pri vykone prac, sluZieb alebo dodéavok
tovarov podla tejto Zmluvy a to ako po dobu trvania tejto Zmluvy, tak aj po jej skonéen;

po ukonéeni zmluvného vztahu odovzdat vetky informacie a dokumenty ziskané v stvislosti s plnenim
predmetu tejto Zmluvy Objednavatelovi alebo s nimi naloZit podta pokynov Objednéavatela.

10.3 Poskytovatel je povinny:

a)

b)

d)

prijimat a dodrziavat bezpe€nostné opatrenia a plnit ostatné s tym sutvisiace povinnosti podta zakona
€. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o kybernetickej bezpeénosti“), vyhlasky Narodného
bezpegnostného Uradu €. 227/2025 Z. z. 0 bezpe¢nostnych opatreniach v zneni neskorsSich predpisov a
prisluSnych vSeobecne zdviznych pravnych predpisov v oblasti kybernetickej bezpeénosti;

bezodkladne informovat Objednavateta o kybernetickom bezpeénostnom incidente a ovdetkych
skutocnostiach majticich vplyv na zabezpecovanie kybernetickej bezpecnosti a zaroveri vykonat vietky
opatrenia, ktorych u¢elom je zamedzit rozSirovaniu kybernetického bezpeénostného incidentu a jeho
nasledkov a informovat o tychto opatreniach Objedndvatela;

v pripade kybernetického bezpeénostného incidentu poskytovat sti¢innost Objednavatelovi ato aj
podla pokynov Narodného bezpeé&nostného Uradu, ak takéto pokyny boli Ndrodnym bezpeénostnym
Uradom udelené a podielat sa na rieSeni bezpe¢nostného incidentu podla bezpe&nostnych politik
Objednavatela a ostatnych pokynov Objednavatela;

poskytnut Objednavatelovi bezodkladne vSetky podklady a informacie a sti¢innost nevyhnutnu k tomu,
aby si Objednavatel mohol riadne a v€as plnit vietky povinnosti, ktoré pre Objednévatela vyplyvaji zo
Zakona o kybernetickej bezpecnosti a prisluSnych véeobecne zdvaznych pravnych predpisov v oblasti
kybernetickej bezpeénosti,

plnit daldie povinnosti stanovené touto Zmluvou, Zékonom o kybernetickej bezpeénosti a prislugdnymi
v8eobecne zavdznymi pravnymi predpismi v oblasti kybernetickej bezpeénosti.
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10.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v8etky Udaje a dokumenty stvisiace s plnenim predmetu tejto Zmluvy budd
uchovavat tak, aby boli chranené pred neautorizovanym pouZitim. V pripade potreby pristupu a/alebo
spracovania bude Poskytovatel na pristup a spracovavanie Udajov uZivatelov (pacientov) podta tejto alebo
osobitnej zmluvy podta bodu 11.13 pouzivat kryptované zabezpecenie podta prislunych pravnych predpisov.

10.5 V pripade potreby Objednavatel zabezpet&i pristup k idajom alebo databazam v poZadovanom (nevyhnutnom)
rozsahu v sulade s prislusnymi prdvnymi predpismi. Poskytovatel je plne zodpovedny za bezpe&né nakladanie
s udajmi, databdzami a ich obsahmi. Poskytovatel sa zavézuje vykonévat spracovavanie a nakladanie s Gdajmi
a databazami v plnej koordindcii s prislu§nou podriadenou organizaciou (nemocnicou, resp. NIS systémom).

10.6 Porusenie zédvazkov uvedenych v tomto ¢élanku budd zmluvné strany povazovat za podstatné porudenie
zmluvnych povinnosti s moznostou odstipenia od tejto Zmluvy a vymahania nahrady $kody tym spésobene;.

10.7 V pripade potreby, po uzatvoreni tejto Zmluvy

a)

b)

Objedndvatel zabezpeci, aby podriadené organizacie v suginnosti s Objedndvatetom vykonali tkony
potrebné na poskytnutie Predmetu plnenia v stlade s prislu§nymi predpismi upravujlicimi kybernetick
bezpeénost;

Poskytovatel sa zavazuje, Ze za sucinnosti s Objedndvatelom uzatvori s jednotlivymi podriadenymi
organizaciami osobitnd zmluvu upravujicu kybernetickl v sulade s prisludnymi predpismi
upravujucimi kybernetickl bezpeénost.

Clanok XI.
Dédverné informécie a ochrana osobnych udajov

11.1 Na ugely tejto Zmluvy sa dévernymi informaciami (dalej aj ako ,,déverné informacie®) rozumeju:

a)

b)

informacia alebo Udaj poskytnuty Poskytovatelovi alebo osobe ovladajlicej Poskytovateta alebo nim
ovladanej osobe, alebo jeho zamestnancom, poradcom ¢&i zdstupcom alebo nimi splnomocnenym
osobam (dalej aj ako ,,Prijemca informacii®), ¢i uz pred diiom uzatvorenia tejto Zmluvy alebo po dni
uzatvorenia tejto Zmluvy Objednavatelom, podriadenou organizdciou, osobou ovlddajicou
Objednavatela alebo nim ovladanou osobou, alebo jeho zamestnancom, poradcom, &i zdstupcom,
alebo nimi splnomocnenymi osobami (dalej aj ako ,Poskytovatel informacii“), najméa (nie viak
wyluéne) informacia alebo (daj, ktoré sa tykaju:

- technického stavu miesta plnenia;

- produkénych a technologickych procesov a postupov v mieste plnenia, vratane ich plénov a
$pecifikéacii;

- spOsobu a systému prace vykonavanej v mieste plnenia;

- predmetov dudevného vlastnictva, myslienok a know-how Poskytovatela informacii;

- organizacnych postupov v mieste plnenia a ich priebehu;

- pocitaCovych programov a softvérov Poskytovatela informacii;

- vnutornej organizacie Poskytovatela informacii;

akékolvek iné informacie a Udaje, technické, finanéné alebo obchodné informécie a informacie, ktoré
Poskytovatel informacii oznac&i ako doverné, alebo s ktorymi sa ma nakladat, vzhtadom na okolnosti
zname Prijemcovi informacii pri poskytnuti informacii ako s dévernymi, alebo akékolvek informacie, z
povahy ktorych je pochopitelné, ze st déverné;

akékolvek informacie tykajlce sa , know-how*, patentov, autorského prdva, obchodného tajomstva,
procesov, postupov, programov, navrhov, vzorcov, marketingu, reklamy, finanéné a komeréné Gdaje,
Udaje o predaji, pisomné materidly, Udaje o zloZeniach, vykresoch, diagramoch, pocitacovych alebo
softvérovych programoch, S§tadiach, prebiehajucich pracach, vizualnych demons§traciach,
podnikatelskych planoch, rozpoétoch, progndzach, Udaje o pacientoch, napadoch, koncepciach,
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znakoch, naértoch a iné v akejkolvek podobe &i uZ zachytené hmotne alebo Ustne, ktoré boli poskytnuté
Prijimatelovi informacii Poskytovatelom informacii;

d) informacia alebo udaj, ktoré Prijemcovi informécii neboli priamo poskytnuté zo strany Poskytovatela
informécii, ale ktoré Prijemca informacii zaznamenal poéas plnenia predmetu Zmluvy zrakom &i
sluchom, alebo s ktorymi sa Prijemca informacii oboznamil inym spdsobom v stvislosti poskytovanim
plnenia podla tejto Zmluvy.

11.2 Prijemca informacii sa zavézuje zabezpecovat a dodrzZiavat rovnaku Groveri ochrany dévernych informaécii, na
akej chrani svoje vlastné déverné informacie, v kazdom pripade v8ak miniméalne taku urovef ochrany, ktord
vyZaduju osobitné predpisy, alebo ktord je mozné s ohladom na dané okolnosti povaZovat za rozumnu a
primerand.

11.3 Prijemca informdcii sa zavdzuje, 7e doverné informacie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Poskytovatela informécii nevyuzije vo svoj prospech alebo v prospech akejkolvek tretej osoby, nezverejni,
nespristupni tretim osobam, ani neumozni pristup tretich oséb k dévernym informaciam. Prijemca informacii
sa dalej zavézuje, Ze bude dbat na to, aby sa déverné informacie nedostali do dispozicie nepovolanych oséb a
aby neboli pouzité na iny Gcel, ako v stvislosti s plnenim povinnosti podla tejto Zmluvy.

11.4 Pocgas trvania zmluvy, ako aj po jej ukonéeni bez asového obmedzenia je Prijemca informécii:

a) opravneny pouzivat déverné informécie vyhradne na Ucely a potreby plnenia zmluvnych povinnosti
podla tejto Zmluvy;

b) opravneny poskytnut déverné informacie iba tym inym zamestnancom, pracovnikom, zastupcom a
partnerom Poskytovatela informacii, pri ktorych Poskytovatel informacii moZnost poskytnutia vopred
pisomne schvalil;

¢) povinny ihned informovat Poskytovatela informéacii o akomkolvek neopravnenom poufZiti dévernych
informacii a/alebo o ich pouZiti v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy.

11.5 V8etky déverné informécie st vlastnictvom Poskytovatela informacii a Prijimatel informécii Poskytovatelovi
informacii vrati alebo zni&i vSetky déverné informacie, ktoré obdrzal na akomkolvek datovom nosiéi, a to k
okamihu zaniku tejto Zmluvy alebo kedykolvek, ked ho Poskytovatel informécii vyzve. Prijimatel informacif
osobitnym pisomnym dokumentom potvrdi, Ze celkom a tplne splnil svoju povinnost vratit alebo znigit déverné
informécie a tento osobitny pisomny dokument doruéi Poskytovatelovi informécii do siedmych (7) pracovnych
dni od ukoncenia tejto Zmluvy, alebo pokial tak musi urobit na zdklade vyzvy Poskytovatela informacii.

11.6 Okrem ustanoveni tejto Zmluvy je Prijimatel informacii povinny dodrziavat vSetky zédkonné ustanovenia o
ochrane a/alebo ml&anlivosti stanovené véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

11.7 Prijimatelinform4cii berie navedomie, Ze povinnosti Prijimatela informacii §pecifikované v tomto &lanku Zmluvy
trvaju aj po ukonceni Zmluvy. Prijimatetinformacii berie na vedomie, Ze v pripade nedodrzania svojich povinnosti
po&as trvania tejto Zmluvy alebo po jej ukonéeni zodpoveda za $kodu tym spdsobend.

11.8 Poskytovatel je povinny v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zru$uje smernica
95/486/ES (v8eobecné nariadenie o ochrane osobnych dajov) a zdkonom €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych
Gdajov v zneni neskorsich predpisov zabezpecit ochranu osobnych Udajov osdb, ktoré Poskytovatel pri svojej
¢innosti spraclva a s ktorymi mdze prist Poskytovatel, pracovnici Poskytovatela a tretie osoby vo vztahu k
Poskytovatelovi do styku pri vykonavani €innosti podla tejto Zmluvy. Poskytovatel je povinny poucéit o povinnosti
mléanlivosti pracovnikov Poskytovatela a vSetky tretie osoby, ktoré v mene Poskytovatela budid vykonavat
¢innosti alebo sa akymkolvek spésobom budt zlGéastiovat na plneni tejto zmluvy Poskytovatetom.
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11.9 Poskytovatel sa v suvislosti so spractvanim osobnych tdajov zavazuje dodrziavat vietky povinnosti vyplyvajlice

11.10

11.11

11.12

11.13

11.14

z prisludnych prévnych predpisov, osobitne dodrZiavat povinnost zachovévania ml&anlivosti o spractivanych
osobnych udajoch a zdsadu minimalizacie ich spractvania.

Poskytovatel sa zavézuje spracuvat osobné Udaje len v pripade, ak je to potrebné a len v rozsahu a na Géely,
ktoré st nevyhnutné na plnenie zavazkov vyplyvajicich z tejto Zmluvy a na zaklade tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpecit primerané technické a organizatné opatrenia tak, aby ochrana a
spractvanie osobnych Udajov spifialo véetky povinnosti vyplyvajice z prislugnych pravnych predpisov a aby sa
zabezpecila ochrana prav dotknutych oséb.

Poskytovatel sa zavézuje informovat prisludni podriadent organizaciu a na vyzvu aj Objednavatela o v§etkych
relevantnych skutoCnostiach tykajucich sa spractvania osobnych Udajov dotknutych oséb, potrebnych pre
riadne a v€asné plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy.

Porusenie zavazkov uvedenych v tomto Elanku budl zmluvné strany povaZovat za podstatné poru$enie
zmluvnych povinnosti s moznostou odsttpenia od tejto Zmluvy a vymahania nahrady $kody tym spdsobene;.

Po uzatvoreni tejto Zmluvy

a) Objednavatel zabezpeci, aby podriadené organizécie v su¢innosti s Objednavatelom vykonali Gkony
potrebné na poskytnutie Predmetu plnenia v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (véeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov),
najmé ¢l. 28 tohto nariadenia, a zdkonom &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych (dajov a stvisiacich
predpisov;

b) Poskytovatel sa zavdzuje, ze za sucinnosti s Objedndvatelom uzatvori s jednotlivymi podriadenymi
organizaciami osobitni zmluvu upravujicu ochranu osobnych Udajov vsulade s nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto (dajov, ktorym sa zruuje smernica 95/46/ES (vieobecné
nariadenie o ochrane osobnych Gdajov), najma &l. 28 tohto nariadenia, a zakonom &. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov a slvisiacich predpisov.

Clénok XII.
Trvanie a ukonéenie zmluvy

11.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréity, a to

a) douplynutia 48 mesiacov od spustenia prevadzky Predmetu plnenia podla bodu 5.9 tejto Zmluvy, alebo
b) do uplného vyCerpania objemu sprav v rozsahu troch (3) miliénov sprév podta Prilohy &. 1 pism. a) bod
vii. tejto Zmluvy,

podla toho, ktora skutonost nastane skoér.

11.2 Tato Zmluva zanika

a) uplynutim doby trvania podla bodu 12.1 tejto Zmluvy,

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran o ukonéeni tejto Zmluvy,
a) pisomnym odstlpenim od tejto Zmluvy,

b) zanikom niektorej zo zmluvnych stréan bez pravneho nastupcu.

11.3 Poskytovatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy, ak:

a) Objednavatel porusi svoju povinnost podla tejto Zmluvy podstatnym spdsobom,
b) Objednavatel je vomeskani s Uhradou odplaty podla tejto Zmluvy o viac ako 60 dni,
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c)

zinych dévodov stanovenych v tejto zmluve alebo vyplyvajlcich z ustanoveni osobitného predpisu.

11.4 Objednavatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy, ak:

a)

b)

f)

)

k)
1)

m)
n)

0)

p)

je naplneny niektory z pripadov pre odstlpenie od zmluvy podla § 19 zakona o verejnom obstardvani
v zneni neskorsich predpisov,

v pripade podstatného poru$enia tejto Zmluvy vzmysle § 345 Obchodného zékonnika vzneni
neskorsich predpisov,

je naplneny niektory z pripadov pre odstipenie od zmluvy podta tejto Zmluvy,

Poskytovatel porusi svoju povinnost podla tejto Zmluvy inym neZ podstatnym spdsobom a toto
porusenie nenapravi ani v dodatoénej primeranej lehote stanovenej Poskytovatelom na napravu,
Poskytovatel napriek predchadzajicemu upozorneniu Objedndvatela nepostupuje pri poskytovani
Predmetu plnenia v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi, technickymi alebo inymi normami
vztahujucimi sa k predmetu zmluvy, alebo ak pri poskytovani Predmetu plnenia nepostupuje v stilade s
bezpe€nostnymi, technickymi a inymi prevadzkovymi predpismi alebo vnutornymi predpismi
Objednavatela, s ktorymi ho Objednévatel riadne, véas a preukdzatelne oboznamil,

Poskytovatel je v omeskani s poskytovanim Predmetu plnenia o viac ako 30 dni, bez toho, aby tato
skuto€nost nastala v désledku zavinenia Objedndvateta alebo v désledku okolnosti vyluéujucich
zodpovednost,

ponuka Poskytovatela predlozena vo verejnom obstaravani bola Poskytovatelom vyhodnotena ako
uspesna v dosledku preukazatelne vykonanych machinacii alebo podvodnych postupov,

Poskytovatel postupi akukolvek svoju pohtadédvku z tejto Zmluvy na tretiu osobu bez predchédzajlceho
pisomného suhlasu Objednavatela a/alebo bez predchadzajliceho pisomného sthlasu Ministerstva
zdravotnictva Slovenske] republiky, ktory je zriadovatelom Objednavatela,

preukdze sa, Ze Poskytovatel v ponuke v ramci verejného obstardvania predlozil nepravdivé doklady
alebo uviedol nepravdivé, neluplné alebo skreslené tudaje,

bol na majetok Poskytovatela vyhlaseny konkurz, bolo proti Poskytovatelovi zacaté konkurzné alebo
reStrukturalizacné konanie, prip. pocas tohto konania bol proti Poskytovatelovi pre nedostatok majetku
zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu, alebo bol zruSeny konkurz z dévodu, Zze majetok Upadcu
nepostacuje na Uhradu vydavkov a odmenu spravcu konkurznej podstaty, ako aj vtedy, ak existuje
dbvodna obava, ze plnenie zavazkov Poskytovatela v zmysle tejto Zmluvy je vazne ohrozené,
Poskytovatel je v likvidacii alebo bolo voéi nemu zacaté konkurzné alebo restrukturalizaéné konanie,
Poskytovatel opakovane (minimalne dvakrat) porusil aktkolvek td istd zmluvni povinnost podla tejto
Zmluvy, neuvedent vyslovne v tomto bode Zmluvy,

okolnosti vylu€ujice zodpovednost Poskytovatela trvaju viac ako 60 dni,

ddjde k vymazu Poskytovatela ako partnera verejného sektora z registra partnerov verejného sektora
pocas platnosti tejto Zmluvy,

Poskytovatel, ktory je partnerom verejného sektora, je viac ako 30 dni v omes$kani so splnenim
povinnosti podla § 10 ods. 2 zédkona ¢. 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov,

je predmetom plnenia podla tejto Zmluvy softvér a Objednavatel pred tym neZ akceptoval Standardné
licenéné podmienky uZivania predmetného softvéru, nie véak neskdr nez v lehote 15 dni odo dfia, kedy
sa s nimi Objednéavatel mohol preukdzatelne najskér oboznamit, pisomne oznami Poskytovatelovi, Ze
Standardné licenéné podmienky uZivania predmetného softvéru nie st pre Objednéavatela rozumne
prijatelné; neakceptovanie Standardnych licenénych podmienok k softvéru Objednévatelom a vyuZitie
opravnenia Objednavatela odstupit od tejto Zmluvy nepredstavuje porudenie tejto Zmluvy.

11.5 Pre tGcely tejto Zmluvy sa porudenie povinnosti zmluvnou stranou povazuje za podstatné v pripade ak:

a)

b)

také poruSenie tato Zmluva alebo vSeobecne zavéazné pravne predpisy za podstatné porudenie
vyslovene oznacuju, alebo

ak zmluvna strana poru$ujlca tato Zmluvu v Case uzavretia tejto Zmluvy vedela alebo vtomto ¢ase bolo
rozumné predvidat s prihliadnutim na Gcel tejto Zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti,
za ktorych bola tato Zmluva uzavretd, Ze druha zmluvna strana nebude mat zaujem na plneni povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy pri takom poruseni Zmluvy.
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11.6 Odstupenie od tejto Zmluvy musi mat pisomnt formu a musi byt doru¢ené druhej zmluvnej strane a musiv fiom
byt uvedeny konkrétny dévod odstlpenia od tejto Zmluvy, inak je neplatné. Odstupenie ktorejkolvek zmluvnej
strany je G€inné dfiom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane. Odstapenim od zmluvy zanika tato Zmluva diiom
doru&enia pisomného ozndmenia o odstlipeni od zmluvy druhej zmluvnej strane.

11.7 Poskytovatel je v nadvdznosti na odstupenie od tejto Zmluvy povinny poskytnit Objednavatetovi maximalnu
moznu stéinnost na Ucel vykonu prav a povinnosti Objednévatela podta tejto Zmluvy.

11.8 Ukon&enim zmluvy zaniké zavazok Poskytovatela poskytovat Predmet plnenia alebo jeho zvy$nu ast. Plnenia,
ktoré boli zmluvnymi stranami riadne poskytnuté ku diiu Uéinnosti ukonéenia Zmluvy si zmluvné strany
nevracaju. Vysporiadanie ostatnych vztahov, ktoré na zaklade tejto Zmluvy medzi zmluvnymi stranami vznikli,
bude predmetom osobitnej dohody.

11.9 Ukoncenie zmluvy sa nedotyka ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré podta prejavenej vole stréan alebo vzhladom na
svoju povahu maju trvat aj po ukonéeni Zmluvy, najma naroku na nahradu 8kody vzniknutej porudenim Zmluvy,
naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla tejto Zmluvy, zodpovednost Poskytovatela za vady podla tejto
Zmluvy, povinnost zachovavat ml¢anlivost podla tejto Zmluvy, zmluvnych ustanoveni tykajlcich sa volby prava
a rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami.

11.10 V pripade ukon&enia tejto Zmluvy a uzatvorenia inej zmluvy na poskytovanie Predmetu plnenia alebo jeho Easti
so subjektom odliSnym od Poskytovatela, Poskytovatel sa o.i. zavézuje:

a) odovzdat Objednavatelovi v3etky dokumenty, doklady, Udaje, déta, ktoré vznikli na zaklade
poskytovania Predmetu plnenia (vratane zdrojovych kdédov, dokumentécie kzdrojovym kddom,
prislusného know-how nadobudnutého v slvislosti s touto Zmluvou);

b) poskytnut Objednavatelovi a/alebo Objedndvatelom uréenému subjektu vSetku potrebnu technickd,
persondlnu, administrativnu stéinnost na nepreru§eny prenos poskytovania Predmetu plnenia a
zabezpeCenie riadnej funkCnosti Predmetu plnenia prostrednictvom subjektu odliSného od
Poskytovatela;

c) v pripade potreby poskytnut vSetku potrebnu suc€innost na vypracovanie podrobného postupu prenosu
poskytovania Predmetu plnenia, resp. zabezpecenia jeho riadnej funkénosti podla predchadzajlcich
ustanoveni tohto bodu Zmluvy,

d) uzatvorit osobitnd zmluvu upravujicu podrobnym spésobom prava a povinnosti Zmluvnych stran podla
tohto bodu Zmluv.

Clanok XIII.
Vyuzitie subdodavatelov

12.1 Poskytovatel méze zabezpecit plnenie Predmetu plnenia prostrednictvom svojich subdodavatelov, ktori st
uvedeniv Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

12.2 Poskytovatel je povinny oboznémit vSetkych svojich subdodavatelov s podmienkami plnenia tejto Zmluvy a
zabezpecit dodrziavanie povinnosti vyplyvajlcich z tejto Zmluvy subdoddvatetmi Poskytovatela.

12.3 Poskytovatel zodpoveda za plnenie vietkych povinnosti vyplyvajlcich z tejto Zmluvy zo strany subdodévatelov
Poskytovatela tak, ako keby ich plnil sdm.

12.4 Poskytovatel vyhlasuje, Zze subdodavatelia Poskytovatela uvedeni v Prilohe ¢. 4 tejto Zmluvy maju spdsobilost
pre riadne plnenie predmetu zmluvy a v stlade s § 41 ods. 1 pism. b) zékona o verejnom obstardvani spifiaju
podmienky uc¢asti tykajuce sa osobného postavenia a neexistovali u nich dévody na vyltiéenie podta § 40 ods. 6
pism. a) az h) a ods. 7 zékona o verejnom obstaravani.
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12.5 Poskytovatel je opravneny plnit predmet zmluvy len prostrednictvom subdodévatelov uvedenych v Prilohe &. 4

tejto zmluvy.

12.6 Poskytovatel je opravneny s predchadzajicim pisomnym suhlasom Objedndvatela zmenit subdodavatela

pocas trvania tejto Zmluvy, priom zmenou sa rozumie vymena subdoddvatela uvedeného v Prilohe &. 4 tejto
Zmluvy za nového subdodévatela, navy$enie podielu subdodévok subdodévatela alebo vstup dalgieho nového
subdodavatela do plnenia predmetu zmluvy.

12.7 Subdodévatel, ktorého sa névrh na zmenu tyka, musi spifiat podmienky Giéasti osobného postavenia podta § 32

ods. 1 zakona o verejnom obstaravani a nesmu u neho existovat dovody na vyliéenie podla § 40 ods. 6 pism. a)
az h) a ods. 7 zékona o verejnom obstaravani. Subdodévatel preukazuje splnenie podmienky Giéasti podta § 32
ods. 1 pism. e) zakona o verejnom obstardvani len vo vztahu k tej ¢asti predmetu zmluvy, ktoril ma zabezpegit.
Objednavatel bezddvodne neodoprie udelenie stihlasu so zmenou subdodévatela. V pripade, ak Poskytovatel
preukazoval vo verejnom obstargvani splnenie podmienok ucasti ekonomického a finanéného postavenia
a/alebo technickej spdsobilosti alebo odbornej sposobilosti prostrednictvom subdodéavatela, ktorého sa navrh
na zmenu tyka, musi aj novy navrhovany subdodévatel spifiat predmetnt podmienku Géasti.

12.8 V pripade zmeny subdodévatela podla tohto ¢léanku je Poskytovatel povinny najneskdr dvadsat (20) pracovnych

12.9

12.10

12.11

13.1

dni pred zmenou subdodavatela pisomne oznamit Objednéavatelovi zmenu subdodévatela a v tomto oznameni
uviest minimalne nasledujuce informécie a predlozit nasledujlice dokumenty:

i. podiel plnenia, ktory ma Poskytovatel v imysle zadat novému subdodavatelovi, vratane oznadenia
predmetu subdodavok, ktoré ma subdodavatel vykonat,

ii. identifikacné Gdaje navrhovaného subdodévatela vratane Udajov o osobe oprévnenej konat za
subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia,

iii. dokazy preukazujlice skuto¢nost, e navrhovany subdodavatel spifia podmienky U&asti osobného
postavenia podla § 32 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani, pripadne dalie podmienky tdéasti, v
pripade, ak Poskytovatel preukazoval vo verejnom obstardvani splnenie podmienok u&asti
ekonomickeého a finanéného postavenia a/alebo technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti
prostrednictvom subdodévatela, ktorého sa navrh na zmenu tyka. Pri preukazovani splnenia
podmienok Ucasti osobného postavenia sa primerane pouZiju ustanovenia 8 152 ods. 1 a ods. 3 zakona
0 verejnom obstaravani.

Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze Objednavatel je opravneny kedykolvek poéas platnosti tejto zmluvy
vyzadovat od Poskytovatela, aby mu ozndmil podiel akym sa jednotlivi subdodévatelia podielaju na plneni
predmetu zmluvy a Poskytovatel je povinny tdto informaciu Objednévatelovi bezodkladne poskytnut.

Objednavatel ma pravo poZzadovat a poskytovatel ma povinnost vykonat zmenu subdoddvatela, ak o takito
zmenu v odévodnenom pripade Objedndvatel poziada.

V pripade, ak bude Poskytovatel plnit predmet tejto Zmluvy prostrednictvom subdodavatelov, ktori maju
povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora v zmysle zékona ¢. 315/2016 Z.z. o registri
partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov, musia byt
v Case uzavretia tejto Zmluvy v registri partnerov verejného sektora zapisani, a to poc¢as celého trvania tejto
Zmluvy.

Clanok XIV.
Protikorupéné ustanovenia

Kazda zo zmluvnych stran sa zavézuje, Ze neponulkne, neposkytne, ani sa nezaviaze poskytnut Ziadnemu
zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajlicej v mene druhej zmluvnej strany, a rovnako neprijme,
ani sa nezaviaze prijat od ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo tretej osoby konajlcejv mene druhej zmluvnej
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strany Ziadny dar, ani ind vyhodu, ¢i uz pefaznl alebo ind, v stvislosti s dojedndvanim, uzatvaranim alebo
plnenim tejto Zmluvy.

13.2 Kazda zo zmluvnych stréan sa zavazuje bezodkladne informovat druhd zmluvna stranu o vedomosti alebo
konkrétnom podozreni na korupciu pri dojednévani, uzatvérani alebo pri plneni tejto Zmluvy.

13.3 Ziadna zo zmluvnych stran nesmie dopustit, schvalit, ani povolit Ziadne konanie v suvislosti s dojednévanim,
uzatvaranim alebo plnenim tejto Zmluvy, ktoré by spdsobilo, Ze by zmluvné strany alebo osoby ovladané
zmluvnymi stranami porusili akékolvek platné protikorupéné vieobecne zavézné pravne predpisy. Tato
povinnost sa vztahuje najmé na neopravnené plnenia, vratane urychlovacich platieb (facilitation payments)
verejnym ¢initelom, zastupcom alebo zamestnancom orgéanov verejnej spravy alebo blizkym osobam verejnych
cinitelov, zastupcov alebo zamestnancov organov verejnej spravy.

13.4 V pripade, Ze akykolvek dar alebo vyhoda v stvislosti s dojednéavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto Zmluvy
je poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany v rozpore s tymto éldnkom Zmluvy, méZe druha
zmluvna strana od tejto Zmluvy odstupit.

CGlanok XV.
Sankcie

14.1V pripade omeskania Poskytovatela sriadnym poskytnutim Predmetu plnenia podla tejto Zmluvy je
Objednavatel opravneny uplatnit si voc¢i Poskytovatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vy$ke 0,05% z
ceny Predmetu plnenia (bez DPH) za kazdy aj zaCaty defl omes8kania s jeho poskytovanim.

14.2 Ak Poskytovatel neodstréni vadu v €ase podla bodu 7.10 alebo bodu 8.2 pism. f) tejto Zmluvy, Objednavatel je
opravneny uplatnit si voci Poskytovatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vy$ke 1000,- Eur za kazdu
reklamovanu vadu za kazdu zacatu hodinu omes$kania s jej odstranenim.

14.3 Objednavatel je opravneny uplatnit si vo¢i Poskytovatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1000,-
Eur za kaZdé jednotlivé porusenie povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy aj opakovane az do odstrénenia
dévodu udelovania pokuty.

14.4 Uplatnenim naroku Objedndavatela na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuty nérok Objednavatela na
nahradu 8kody sp6sobenej porusenim zmluvnej povinnosti Poskytovatela v rozsahu prevy$ujicom zmluvnu
pokutu.

14.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnd pokutu vlehote
splatnosti do 30 dni odo dfia dorucenia vyzvy Objednavatela Poskytovatelovi na jej zaplatenie. Uhradenim
zmluvnej pokuty Poskytovatelom nezanikne ndrok Objednavatela na nahradu $kody, ktord prevyduje vysku
uplatnenej a zaplatenej zmluvnej pokuty.

Clanok XVI.
Zodpovednost za Skodu

15.1 KaZda zmluvna strana zodpoveda za Skodu spbsobent druhej zmluvnej strane v slvislosti s plnenim zmluvy za
podmienok uvedenych v Zmluve. Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za nesplnenie povinnosti
stanovenych touto Zmluvou alebo za oneskorenie tohto plnenia, pokial bolo spbsobené okolnostami
vyluéujucimi zodpovednost.

15.2 Narok na nahradu $kody nevznikd opravnenej zmluvnej strane, ak povinnd zmluvna strana preukaze, ze k
poru8eniu jej povinnosti doslo v dosledku okolnosti vylu¢ujlcich zodpovednost.

15.3 Za okolnosti vylu€ujlice zodpovednost sa povaZzuje prekazka, ktord nastala nezavisle od véle povinnej zmluvnej
strany a brani jej v splnenijej povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat, Ze by povinna zmluvna strana tuto
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prekazku alebo jej néasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, ze by v ¢ase vzniku zavézku tuto prekazku
predvidala. Zodpovednost vSak nevylucuje prekazka, ktoré vznikla az v 8ase, ked povinna zmluvné strana bola v
omes$kani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodéarskych pomerov. Ug&inky vyludujice
zodpovednost s obmedzené iba na dobu, dokial trva prekazka, s ktorou st tieto (€inky spojené. Na tdely tejto
Zmluvy sa za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost povaZzujl napr. trajk, poZziar, prirodna katastrofa, mobilizacia,
vojna, povstanie, masivny vypadok doddvok elektrickej energie alebo datovych sluZieb a pod. Za okolnosti
vylu€ujuce zodpovednost su povaZované okolnosti vyluéujlice zodpovednost v zmysle ustanovenia § 374
zakona €. 513/1991 Zh. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

15.4 Opravnena zmluvnd strana nemd nérok na néhradu $kody, ak nesplnenie povinnosti povinnej zmluvnej strany
bolo spdsobené okolnostou vyluéujicou zodpovednost, porugenim povinnosti opravnenou zmluvnou stranou
alebo nedostatkom su€innosti, na ktord bola opravnend zmluvna strana povinna.

15.5 Zmluvnad strana, ktord porusuje svoju povinnost, alebo ktoré s prihliadnutim na véetky okolnosti ma vediet alebo
mohla vediet, Ze porusi svoju povinnost, je povinnd oznamit druhej zmluvnej strane povahu prekazky, ktora jej
bréni alebo bude branit v plneni jej povinnosti, ako aj o désledkoch tohto poru$enia, a to pisomne bez
zbyto€ného odkladu po tom, ¢o sa o prekazke dozvedela, alebo pri naleZitej starostlivosti mohla dozvediet.

15.6 Zmluvna strana, ktorej bezprostredne hrozi $koda, je povinné s prihliadnutim na okolnosti vykonat vietky
opatrenia na odvratenie 8kody alebo na jej zmiernenie. Zmluvnd strana, ktord bezprostrednt hrozbu $kody
spobsobila, musi nahradit naklady, ktoré vznikli druhej zmluvnej strane pri odvracani bezprostredne hroziacej
Skody alebo pri zmierneni jej ndsledkov.

Clanok XVII.
Osobitné ustanovenia

16.1 Zmluvné strany sa zavézuju, Ze si budu poskytovat potrebnt stéinnost pri plneni zavazkov vyplyvajlicich z tejto
Zmluvy a navzajom si budl oznamovat véetky skutoénosti, ktoré maju alebo mézu mat vplyv na riadne a véasné
plnenie tejto Zmluvy.

16.2 Poskytovatel sa zavézuje byt riadne zapisany v registri partnerov verejného sektora po dobu trvania tejto zmluvy,
ak mu takato povinnost vyplyva zo zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a
doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,zakon o RPVS“). Poskytovatel sa
zavazuje zabezpecit, aby jeho subdoddvatelia v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zdkona o RPVS boli riadne
zapisaniv registri partnerov verejného sektora po dobu trvania subdodéavatelskej zmluvy, ak im takdto povinnost
vyplyva zo zékona o RPVS. Poskytovatel je povinny na poZiadanie Objedndvatela predlozit vietky zmluvy so
svojimi subdodavatelmi. PoruSenie ktorejkolvek z povinnosti Poskytovatela podla tohto ustanovenia Zmluvy je
jej podstatnym poruSenim a zakladd pravo Objednévatela na odstlpenie od tejto zmluvy a/alebo pravo
Objednavatela poZadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vy$ke 100 000,- Eur, &im nie je nijako
dotknuty narok Objednavatela poZadovat od Poskytovatela nahradu Skody vzniknutej Objednavatelovi v
désledku nesplnenia vySsie uvedenych povinnosti Poskytovatela.

16.3 Poskytovatel je povinny pocas celého trvania zmluvného vztahu dodrziavat nasledovné podmienky tykajlce sa
osobného postavenia:

a) nebol on, ani jeho Statutdrny organ, ani ¢len Statutarneho organu, ani ¢len dozorného orgéanu, ani
prokurista, ani ina osoba, ktora ma pravo za Poskytovatela konat alebo disponuje pravami spojenymi s
rozhodovanim alebo kontrolou Poskytovatela pravoplatne odsideny za trestny &in korupcie, trestny &in
poskodzovania finanénych zaujmov Eurépskych spoloéenstiev, trestny €in legalizacie prijmu z trestnej
€innosti, trestny ¢in zaloZenia, zosnovania a podporovania zlo¢ineckej skupiny, trestny ¢in zaloZenia,
zosnovania alebo podporovania teroristickej skupiny, trestny €in terorizmu a niektorych foriem G¢asti
na terorizme, trestny €in obchodovania s ludmi, trestny &in, ktorého skutkova podstata sdvisi s
podnikanim alebo trestny &in machindcie pri verejnom obstaravani a verejnej drazbe,
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b) nema evidované nedoplatky na poistnom na socialne poistenie a zdravotna poistoviia neeviduje voéi
nemu pohladavky po splatnosti podlta osobitnych predpisov v Slovenskej republike a v §téate sidla,
miesta podnikania alebo obvyklého pobytu,

c) nema evidované danové nedoplatky voéi dafovému Uradu a colnému Gradu podta osobitnych
predpisov v Slovenskej republike a v State sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu,

d) nebol na jeho majetok vyhlaseny konkurz, nie je v reStrukturalizacii, nie je v likvidacii, ani nebolo proti
nemu zastavené konkurzné konanie pre nedostatok majetku alebo zru$eny konkurz pre nedostatok
majetku,

e) je podla osobitnych predpisov opravneny poskytovat predmet plnenia podla tejto zmluvy,

f) nema ulozeny zakaz ucasti vo verejnom obstardvani potvrdeny koneénym rozhodnutim v Slovenskej
republike a v $tate sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu,

g) Jeho konetnym uzivatelom vyhod nie je politicky exponovana osoba podla § 11 zakona o verejnom
obstaravani v zneni neskorsich predpisov,

h) neporusuje zékon &. 289/2016 Z. z. o vykonavani medzinarodnych sankcii v zneni neskorsich predpisov
alebo iny vieobecne zdvazny pravny predpis tykajlci sa medzinarodnych sankcii alebo zakazu Géastiv
obstaravacich procesoch.

16.4 V pripade hroziaceho alebo zahajeného konkurzného konania alebo redtrukturalizacie Poskytovatela je

Poskytovatel povinny o tychto skuto€nostiach bez zbyto¢ného odkladu pisomne upovedomit Objednavateta.

16.5 Poskytovatelsa zavézuje, Ze nepostlpi ziadne pohladavky voc¢i Objednévatelovi vyplyvajlce z tejto Zmluvy alebo

vzniknuté v suvislosti s touto Zmluvou podta § 524 a nasl. zékona €. 40/1964 Zb. Obc&iansky zakonnik v zneni
neskorSich predpisov v prospech akejkolvek tretej osoby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Objednavatela. Préavny dkon, ktorym budu postlpené pohladavky Objednévatela v rozpore s dohodou s
Poskytovatelom podla predchdadzajlicej vety, bude podla § 39 Obcianskeho zékonnika neplatny. Suhlas
Objednavatela je zaroven platny len za podmienky, Ze bol na takyto Ukon udeleny predchadzajlci pisomny
suhlas Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky.

16.6 Poskytovatel sa zavézuje, Ze nezabezpeci svoje pohladavky prostrednictvom ruéenia podta § 91 ods. 3 zdkona

C. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zédkonov bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu Objednévatela. Pravny tikon, ktorym budu pohladévky Poskytovatela zabezpecené ruéenim v rozpore s
dohodou s Objedndvatelom podla predchadzajlcej vety, bude podla § 39 Obé&ianskeho zékonnika neplatny.
Suhlas Objednéavatela sa povazuje za platny len za podmienky, Ze bol na takyto Ukon udeleny predchadzajlci
pisomny sthlas Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky.

16.7 Zmluvné strany su uzrozumené s tym, Ze dodanie Predmetu plnenia je financované prostrednictvom Planu

obnovy a odolnosti SR na zdklade Zmluvy o poskytnuti prostriedkov mechanizmu Planu obnovy a odolnosti SR,
s ¢im sU spojené obsahové, kvalitativne, finanéné, ¢asové, procesné, administrativne a kontrolné aspekty.
Poskytovatel sa zavézuje

a) uchovavat vSetku dokumentaciu k dodaniu Predmetu plnenia minimalne do 31.08.2031. Stanovena
doba podla predchadzajicej vety méZe byt automaticky prediZend bez potreby vyhotovovania
osobitného dodatku k tejto Zmluve, a to len na zaklade pisomného oznamenia Objednéavatela.
Poskytovatel sa tiez zavazuje zmluvne zaviazat k rovnakej povinnosti i kazdého subdodavatela plneni, a
to pocas celej doby G¢innosti Zmluvy o poskytnuti prostriedkov mechanizmu;

b) kedykolvek po€as platnosti a U¢innosti Zmluvy o poskytnuti prostriedkov mechanizmu strpiet vykon

kontroly a/alebo auditu pouzitia prostriedkov mechanizmmu Planu obnovy a odolnosti SR vykonaného v
sulade s ¢lankom 13 VSeobecnych zmluvnych podmienok, ktoré st neoddelitetnou st¢astou Zmluvy o
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poskytnuti prostriedkov mechanizmu (dalej len ,VZP*) zo strany Ministerstva zdravotnictva SR ako
Vykonavatela a inych Oprévnenych os6b v zmysle ¢l. 1 bod 2 VZP, ktory bude suvisiet s pouZitim
prostriedkov mechanizmu pri realizacii a implementacii Predmetu plnenia. V tejto suvislosti sa po
rovnakl dobu Poskytovatel suc¢asne zavdzuje poskytnit Objedndvatelovi / Vykonavatelovi, a
Opravnenym osobam véetku potrebnt stéinnost, informacie a dokumenty, ktoré stvisia s Predmetom
plnenia a jeho implementaciou, najma s dodanim plneni financovanych z prostriedkov mechanizmu
Planu obnovy a odolnosti SR, a to vterminoch stanovenych kontrolujlicou osobou. Poskytovatel sa tie?
zavazuje zmluvne zaviazat k rovnakej povinnosti strpiet vwwkon kontroly a/alebo auditu a k povinnosti
poskytnut sucinnost i kazdého subdoddvatela plneni, a to pocas celej doby G&innosti Zmluvy o
poskytnuti prostriedkov mechanizmu.

16.8 V pripade, ak sa ustanovenia tejto Zmluvy dostan( do rozporu s ustanoveniami Zmluvy o poskytnuti prostriedkov

mechanizmu, Zmluvné strany sa dohodli, Ze prednost maju ustanovenia Zmluvy o poskytnuti prostriedkov
mechanizmu a nimi sa budl aj pri vzdjomnych vztahoch riadit. Na UcCel odstranenia rozporu medzi
ustanoveniami Zmluvy o poskytnuti prostriedkov mechanizmu s touto Zmluvou sa Poskytovatel zavazuje, Zze na
zéklade vyzvy Objednavatela a bez zbytoéného odkladu uzavrie s Objednévatelom pisomny dodatok k tejto
Zmluve, ktorym v nevyhnutnej miere upravia svoje vzajomné prdva a povinnosti tak, aby tieto boli v stlade so
Zmluvou o poskytnuti prostriedkov mechanizmu.

16.9 Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby bol Predmet plnenia realizovany v sulade so zdsadou ,vyrazne

16.10

16.11

16.12

nenarusit” v stlade s €l. 5 ods. 2 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/241 z 12. februéra 2021,
ktorym sa zriaduje Mechanizmus na podporu obnovy a odolnosti v platnom zneni a aby Predmet plnenia spifial
v8eobecne zavdzné pravne predpisy v oblasti energetiky, klimy a Zivotného prostredia, véeobecne zavazné
prévne predpisy v oblasti posudzovania vplyvov na Zivotné prostredie, vratane poZziadaviek vyplyvajlcich z
ustanoveniramcovej smernice o vode, predovsetkym ¢l. 4 a 11, tykajlcich sa realizcie potrebnych opatreni na
zmiernenie nepriaznivych vplyvov na vodu, chranené biotopy a druhy priamo zavislé od vody. K déslednému
dodrZiavaniu tohto principu a s nim suvisiacich poZiadaviek je Poskytovatel povinny zaviazat tretie strany
podielajuce sa na realizacii Predmetu plnenia (dodavatelov tovarov, poskytovatelov sluZieb, zhotovitelov
stavebnych prac) v zmluvnych vztahoch s Poskytovatelom.

Poskytovatel berie na vedomie a akceptuje ze Objedndvatel zverejni tuto Zmluvu (ako aj jej dodatky) ako povinne
zverejiiovant zmluvu v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

Poskytovatel sa zavazuje strpiet vykon kontroly a/alebo auditu v stvislosti s plnenim tejto Zmluvy kedykolvek
pocas platnosti Zmluvy opravnenymi osobami na vykon tejto kontroly a/alebo auditu a poskytndt tymto osobam
riadne a vCas vSetku potrebnu sucinnost. PoruSenie povinnosti uvedenej vtomto bode je povaZované za
porusenie zmluvy podstatnym spdsobom.

Pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak, pisomnosti musia byt doru¢ené v pisomnej forme na adresu druhej
zmluvnej strany uvedenu v ¢l. | tejto Zmluvy alebo na inl adresu, ktor pisomne oznami jedna zmluvna strana
druhej zmluvnej strane na tento Uc¢el. Pisomnost sa povazuje za dorué¢ent za nasledovnych podmienok:

a) v pripade doruCovania prostrednictvom Slovenskej posty, a.s. alebo iného doru¢ovatela doruéenim na
adresu zmluvnej strany uvedenej v L. I. tejto zmluvy a v pripade doporuéenej zéasielky odovzdanim
pisomnosti osobe opravnenej prijimat pisomnosti za tito zmluvnu stranu a podpisom takej osoby na
dorucenke,

b) v pripade, ak adresat odmietne pisomnost prevziat, za defi doruéenia sa povaZuje defi odmietnutia
prevzatia pisomnosti. V pripade, ak si adresat neprevezme pisomnost doru¢ovanu prostrednictvom
Slovenskej posty, a.s. v UloZnej lehote na poste, pisomnost sa povaZuje za dorucent diiom jej dojdenia
adresatovi, t.j. diiom kedy sa zasielka dostala do sféry dispozicie adresata (za tento defl sa povazuje
derl oznamenia o dorucovani zasielky). V pripade, ak sa pisomnost vrati odosielatelovi s oznaéenim
posty ,,adresat neznamy“ alebo ,,adreséat sa odstahoval® alebo s inou poznamkou podobného vyznamu,
za def doru¢enia sa povazuje den vratenia zasielky odosielatetovi.

Strana 53 z 61




16.13 Povinnosti Poskytovatela uvedené v tomto &lanku zmluvy sa vztahuji aj na subdodéavatelov, prévnych
nastupcov a iné tretie osoby, ktoré sa podietaju na plneni Zmluvy a ich porusenie sa povaZuje za podstatné
porusenie tejto Zmluvy s pravom Objedndvatela od tejto Zmluvy odstlpit. Zodpovednost za $kodu, ktora vznikne
Objednavatelovi v stvislosti s poru$enim alebo nedodrzanim tychto povinnosti odstipenim od tejto Zmluvy nie
je dotknuta.

Glanok XVIII.
Zaverecné ustanovenia

17.1 Tato Zmluva nadobuda platnost drfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G&innost diom
nasledujlucim po dni zverejnenia tejto zmluvy v Centralnom registri zmliv v zmysle ust. § 47a zakona &. 40/1964
Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany berti na vedomie a suhlasia s tym, Ze tato
zmluva vratane vSetkych jej priloh bude zverejnend v Centralnom registri zmldv.

17.2 Tato zmluvu mozno zmenit alebo dopliat poéas jej trvania iba pisomne formou vzostupne oéislovanych
dodatkov na navrh jednej zo zmluvnych stran, a to

a) zo zakonnych dévodov podla § 18 ainych suvisiacich ustanoveni zdkona o verejnom obstaravani, ¢i
inych pravnych predpisov, alebo

b) zo zmluvnych dévodov, ktoré su v sulade s § 18 ods. 1 pism. a) zdkona o verejnom obstaravani
obsiahnuté v tejto zmluve pri dodrzani inych stvisiacich ustanoveni zakona o verejnom obstaravani, &i
inych pravnych predpisov.

Povinnost podla prvej vety tohto bodu sa netyka zmeny 0séb uréenych zmluvnymi stranami pre komunikéciu
vo veciach odovzdania a prevzatia Predmetu plnenia a uplatiovania a prijimania reklamacie vad Predmetu
plnenia, ktoré méze prisluéna zmluvna strana zmenit svojim jednostrannym rozhodnutim doru¢enym v
pisomnej forme druhej zmluvnej strane.

17.3 Tato zmluva sa spravuje pravnym poriadkom Slovenske] republiky. Prava a povinnosti vyslovne neupravené v
tejto zmluve sa spravuju prisludnymi pradvnymi predpismi platnymi a uéinnymi na Uzemi Slovenskej republiky,
najmé ustanoveniami Obchodného zékonnika a zakona o verejnom obstaravani.

17.4V pripade, Ze akékolvek ustanovenie tejto zmluvy je, alebo sa stane neplatnym, neuddinnym a/alebo
nevykonatelnym, nie je tym dotknuta platnost, U¢innost a/alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni zmluvy,
pokial to nevylu€uje v zmysle prislusnych pravnych predpisov samotnd povaha takého ustanovenia. Zmluvné
strany sa zavézuju bez zbyto€ného odkladu po tom, ako zistia, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je neplatné,
neucinné a/alebo nevykonatelné, nahradit dotknuté ustanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah bude v &o
najvdcsej miere zodpovedat voli zmluvnych stran v ¢ase uzatvorenia tejto zmluvy.

17.5 Pripadny spor, ktory vznikne medzi zmluvnymi stranami v sdvislosti s touto zmluvou a jej plnenim, sa zmluvné
strany zavazuju rieSit dohodou Statutarnych orgéanov oboch zmluvnych stran. Pokial zmluvné strany nedospeju
k dohode ohtadom rie§eného sporu, tento bude rieSeny s kone¢nou platnostou prisludnym stidom Slovenskej
republiky.

17.6 V pripade, ak je Poskytovatel zahrani€nou osobou, zmluvné strany sa podla 25 ods. 1 Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 1215/2012 o pravomoci a o uznavani a vykone rozsudkov v obé&ianskych a
obchodnych veciach dohodli, Ze v pripade akéhokolvek sporu stvisiaceho so zmluvnym vztahom zaloZzenym
medzi nimi touto zmluvou alebo v suvislosti s fiou alebo narokov na nahradu $kody, méa vyluéna pravomoc konat
arozhodovat o spore vieobecny stid Slovenskej republiky miestne prislu$ny podla miesta sidla Objednavatela.

17.7 Tato zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch, priGom dva (2) rovnopisy nadobudne Objednavatel a dva
(2) rovnopisy nadobudne Poskytovatel.

17.8 Zmluvné strany suhlasia s podmienkami uvedenymi v tejto zmluve a zavazuju sa ju dodrzat, zarovef vyhlasujd,
Ze pri uzatvarani a podpisovani konali slobodne a vaine, bez omylu, Ze ich spdsobilost na pravne ukony a
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zmluvné sloboda nie je obmedzend, Ze zmluva nebola uzavretd v tiesni a/alebo za nédpadne nevyhodnych
podmienok, Ze splneniu predmetu tejto zmluvy nebrénia Ziadne prévne alebo faktické chyby alebo vady,
pripadne iné okolnosti alebo prekazky a na znak suhlasu so vSetkymi ustanoveniami zmluvy tito zmluvu
vlastnoruéne podpisuju.

17.9 Neoddelitetnou sti¢astou zmluvy je:
- Priloha &. 1 - Specifikacia predmetu zmluvy

- Priloha&. 2 - Zoznam podriadenych organizacii

- Priloha €. 3 - Harmonogram integrécie Predmetu plnenia pre jednotlivé podriadené organizacie
Objednavatela
- Priloha €. 4 - Zoznam subdodavatelov

Objednéavatel: ) Poskytovatel:

Strana 55z 61


Rectangle


Priloha €. 1 - Predmet plnenia:

Predmetom plnenia je poskytovanie sluzby - kanal na komunikaciu prostrednictvom systému RBM. Napéjanie systému
RBM bude realizované na systémy podriadenych organizacii (nemocnice) vytvorenim API alebo ekvivalentného
rozhrania. Nasledne bude komunikacia prechadzat licencovanymi systémami Dodavatela a doruéovat sa bude
klientom Objednévatela cez softvér Dodévatela - ide o integraciu a napojenie do jednotlivych NIS systémov nemocnic,
vratane testovacej prevadzky a poskytovania podpory pri splneni poZiadaviek uvedenych v tejto prilohe a podta
pokynov Objednévatela.

a)

b)

Komplexna prevadzka systému RBM

vi.

vii.

viii.

Xi.

komplexné rieSenie implementacie a integrécie systému RCS for Business / Rich Business Messaging
(RBM) (dalej aj ako ,RBM®“) zaloZeného na technolégii Rich Communication Services (dalej aj ako
»RCS") obsahujice min. nastroje na tvorbu, spracovanie a kreativny ndvrh komunikécie (nastroje na
graficky dizajn sprav (su tym myslené pripadné vizuélne prvky v rdmci komunikacie na pacienta), ktoré
umoZiuju prispésobenie vizudlneho vzhladu sprav pre rézne informaéné a marketingové Géely);

kompletné zabezpecenie RBM komunikdcie, vratanie prevadzky na softvérovom rieSeni (ide sa o
softwarové rieSenie pre datovl komunikaciu) pre spracovanie a nastavenie danej komunikdcie,
implementécii, spustenia a rozosielania komunikéacie (sprav);

zabezpecenie RBM (RCS for Business) komunikécie v nativnej aplikacii smart telefonu, konkrétne v
rozhrani min. aplikacie sprav (Messages), ako pre Android, tak pre iOS. Vyliéena je komunikécia cez
aplikacie tretich stran (WhatsApp, Viber a pod.) - jedind poziadavka na prijimatela je vlastnictvo
mobilného telefénu (Android aj iOS) s aktivnou sim kartou pre dorué¢enie RCS for Business sprav (SMS
len ako zéloZne rieenie);

funkcionalita celého RBM ekosystému zabezpeéend cez nativnu aplikdciu mobilného telefonu;
kompatibilita s technickou a technologickou infrastruktirou nemocnic pre bezproblémovu prevadzku
aspravu komunikaénych kandlov (komplexné dodavané rieSenie musi byt plne funk&né a kompatibilné

s technickou a technologickou infradtruktirou nemocnic, pre ktoré sa sluzba zabezpeéuje);

rieSenie vyuZivajlce sluzby mobilnych operdtorov na Gzemi Slovenskej republiky a podporované aspof
jednym mobilnym operatorom v Slovenskej republike;

max. tri (3) miliény sprav kumulativne za celé predpokladané zmluvné obdobie (48 mesiacov) ako
prevadzkovy predpoklad;

splfia Standardy min. Open Mobile Alliance (dalej aj ako ,,OMA®) / Interoperability Policy and Process
(dalej aj ako ,,IOP*), OMA, RCS,

splfa akreditaciu sluzbami min. Global System for Mobile Communications (dalej aj ako ,,GSMA“) UP
2.0, GSMA Meta Event: UP 1.0, GSMA Hosted, RCS-g,

spifia technické Specifikacie min. RCS-e, RCS 5.0 UNI/NNI, RCS 5.1 UNI, RCS 6.0 UNI, UP 1.0/ 2.0;

zabezpecCuje privetivy a komfortny zaZitok pre pouZivatelov (klientov/ pacientov) na mobilnej platforme;

Implementacia a integracia RBM rozhrania

zabezpecenie kompletnej implementacie RBM komunikaéného rozhrania a integracie do technickej a
technologickej infratruktlry Objednavatela a/alebo jeho podriadenych organizacir;
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napojenie sa na technicku a technologicku Struktiru v rdmci nemocnic, t.j. na akykolvek NIS, ktory
dana nemocnica pouziva (pripojenie cez API rozhranie);

zahfiia pracu s databazou pouZivatelov (klientov / pacientov), ktord umoziiuje priamo z databdzy
nacitavat a spracovavat (idaje potrebné na zasielanie sprav;

c) Pristup k sluzbe a spracovanie dat

pristup k sluzbe zabezpe€ovany cez Virtual Domain (dalej aj ako ,VDOM®), zdietanou &i dedikovanou a
osobitnou Virtual Local Area Network (dalej aj ako ,VLAN®);

zabezpecovanie Urovne nad 99 % vysokej dostupnosti sluzieb;

datové uloZisko poskytované formou Server Message Block (dalej aj ako ,,SMB*) a Network File System
(dalej aj ako ,,NFS*) protokolov;

uchovéavane a ukladané dat len rémci Gzemia Slovenskej republiky, pripadne EU, aby bol zabezpeéeny
ich sulad s platnymi pravnymi predpismi tykajucimi sa ochrany osobnych Udajov a kybernetickej
bezpeénosti;

d) Funkcionality platformy

Vi.

vii.

Viii.

Xi.

Xii.

pristup medzi jednotlivymi pouZivatelmi (klientami / pacientami) Application-to-Person (dalej aj ako
»A2P") a Business-to-Customer (dalej aj ako ,,B2C*);

ovladania Application Programming Interface (dalej aj ako ,API“) umoZfiujice integraciu s
informacnymi systémami (dalej len ,IS“) a aplikdaciami Objedndvatela a/alebo jeho podriadenych
organizécii, t.j. platforma md implementované API, ktoré umozriuje bezpeénu a efektivnu komunikaciu
medzi IS a aplikaciami;

Chatbot Information and Directory Server na zabezpecenie efektivnej spravy a dostupnosti Chatbotov,
ktord umoziuje rychlo vyhladat a nasadit vhodné Cetboty pre rézne komunikaéné a informaéné tlohy
na zabezpecenie zvySenia efektivnosti a kvality poskytovanych sluZieb;

weboveé nastroje a zostavy na prehlad sprav, interakcii a ich analyzu (webové softwarové aplikacie na
zasielanie datovych RBM sprav);

chatbot a nastroje na spravu a monitorovanie;
Spam Controller a Blacklist Management na spravu nevyziadanej posty a Giernych listin;

automatické generovanie nedostupnych a neaktudlnych &isiel priamo v systéme dodéavatela (fraud
controll);

integrované nastroje na spravu platieb a (i¢tovania poskytnutych sluZieb;
Chatbot API pre vyvojarov na integraciu a rozsirenie funkcionality ¢etbotov;
musi spifiat min. $tandardy pre funkénost a bezpeénost GSMA FNW.11 v1.0;

podpora pre rézne formaty sprav, min.: text, subory, zvuk, umiestnenie, multimedialnu kartu, stav
spravy,

chiplist,
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Xiii.

Xiv.

zistovanie schopnosti a dostupnosti pouzivatelov (klientov / pacientov) — capability check;

doplnkova SMS bréana v pripade potreby zaloznej komunikéacie;

e) SluZzby automatizacie

pripomienkovanie terminov automatizovanym zasielanim pripomienok terminov klientom / pacientom,
s moznostou potvrdenia terminu a jeho zmeny, pripadne informovanie klientov / pacientov o dalgich
krokoch alebo kontrolach po navéteve lekara;

implementovany platobny systém do RBM komunikécie: RBM / RCS platba doplnkovych sluzieb
inicializovanim priamo v spravach (operatora). Implementécie platby cez platobna kartu a dalSie
platobné systémy (ApplePay, GooglePay, a pod.);

implementacia zberu anamnézy, tridznych dotaznikov, dotaznikov spokojnosti do systému. Zber dat
pomocou interaktivnych sprav od existujlcich aj novych klientov/pacientov, cez interaktivne karty a
dopytovanie v systéme sprav;

marketingové spravy a komunikacia na zvy$enie informovanosti, zlep8enie dostupnosti a kvality
poskytovania komplexnej zdravotnej starostlivosti a posilnenie dévery medzi potencialnymi klientami /
pacientami, oslovenie a ziskanie novych klientov / pacientov v ramci definovanej oblasti, ktori by mohli
vyuzivat sluzby poskytovania komplexnej zdravotnej starostlivosti;

f) Pohotovostna sluzba a technologicky dohlad (Service Level Agreement)

vi.

pohotovostna sluzba a technologicky dohtad (poskytovanie podpory - servis a (idrzba) v rozsahu podla
¢L. VIl tejto Zmluvy;

integrovany monitoring (zber logov) zamerany na:

e sledovanie dostupnosti sluZieb a identifikaciu a rieSenie vypadkov, zniZzenej dostupnosti a
kritickych parametrov sluzieb,

e detekciu neobvyklych aktivit a potencialnych bezpe€nostnych hrozieb, kontrolu integrity a
detekciu neopravnenych pristupov,

zabezpecenie tzv. helpdesku pre prislusné nemocnice, pripadne koncovych uzivatelov;

zabezpecenie asistencie pri implementécii a integracii RBM / RCS do technickej a technologickej
infradtruktary nemocnic;

reporting a vystup zo sledovanych ukazovatelov pre jednotlivé nemocnice a centralne riadenie
Objednévatela, t.j. tyzdenné a mesacné reporty, vratane kompletnych podtov a informécii o
telefénnych Cislach a operacidch, ktoré sa uskutocnili cez spravy. Na verifikaciu bude sliZit NIS systém
prisludnej nemocnice, nakolko operdcie budl napojene na dany NIS a teda vyseky operécie si
nemocnica, €i jej management, budu moct odsledovat/odkontrolovat.

kontroly a udrzba systému na zabezpecenie plynulej prevadzky, inStaldciu aktualizacii vratane

implementdacie beinych legislativnych zmien a bezpeénostnych zdplat nepretrZite po¢as celej doby
trvania zmluvného vztahu.
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Priloha €. 2 - Zoznam podriadenych organizacii:

00 Rl 0 R B

Detska fakultna nemocnica s poliklinikou Banské Bystrica

Detska fakultnd nemocnica KoSice

Fakultnd nemocnica s poliklinikou F.D. Roosevelta Banska Bystrica
Fakultna nemocnica Nitra

Fakultna nemocnica s poliklinikou Nové Zamky

Fakultna nemocnica Trenéin

Fakultna nemocnica Trnava

Fakultna nemocnica s poliklinikou Zilina

Narodny onkologicky Ustav v Bratislave

. Nérodny Gstav detskych choréb

. Univerzitna nemocnica Bratislava

. Univerzitna nemocnica L. Pasteura KoSice
. Univerzitnd nemocnica Martin

. Nérodny Ustav tuberkuldzy, plticnych chordb a hrudnikovej chirurgie Vy$né Hagy
. Narodny Ustav srdcovych a cievnych choréb, a.s.

. Nemocnica Poprad, a.s.

. Stredoslovensky Ustav srdcovych a cievnych chordb, a.s.

. Vychodoslovensky onkologicky tistav, a.s.

. Vychodoslovensky Ustav srdcovych a cievnych choréb, a.s.
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Priloha €. 3 - Harmonogram integracie Predmetu plnenia pre jednotlivé podriadené organizacie Objednévatela:

Do 28.2.2026 - Onboarding a koordindcia jednotlivych zloZiek v ramci podriadenych organizécii Objednavatela

Osobné stretnutia zamestnacov Poskytovatela s podriadenymi organizédciami Objednavatela
Zostavenie zakazkovych listov so $pecifikdciami nemocniénych informa&nych systémov (dalej len
NIS) podriadenych organizacii Objednavatela

Zostavenie zakazkovych listov so $pecifikdciami faktura&nych a platobnych platforiem podriadenych
organizacii Objednavatela

1.3.2026 - 15.3.2026 - Zakladanie RCS for Business / RBM klientov pre jednotlivé podriadené organizacie

Objednavatela

15.3.2026 - 15.5.2026 - Kompletna integracia jednotlivych pozadovanych rieSeni na Grovni podriadenych organizacif

Objednavatela

15.5.2026 - 30.5.2026 - Testovacia prevadzka RBM / RCSfB rie3enia

30.5.2026 - Spustenie projektu a komplexného rieSenia pre véetky podriadené organizacie Objednavatela do ostrej

prevadzky
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Priloha €. 4 - Zoznam subdodéavatelov:

Obchodné meno: -

Adresa sidla: -

l. *Zabezpecenie predmetu Dohody budeme plnit prostrednictvom tychto subdodévatelov:
Obchodné meno subdodévatela uvedené v Obchodnom registri:

Adresa sidla uvedené v Obchodnom registri:

ICO subdodavatela:

Meno, priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia osoby, opravnenej konat za subdodéavatela:

Percentualny podiel subdodavky: % z celkovej ceny predmetu zakazky bez DPH

Strucny opis zékazky, ktord bude predmetom subdodéavky:

Cestne vyhlasujem, Ze subdodavatel bude v éase plnenia Dohody spifiat podmienky Géasti, tykajlice sa osobného
postavenia a neexistuju u neho doévody na vyllicenie podla § 40 ods. 6 pism. a) aZ g) a ods. 7 a 8 zakona &. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani.

Il. *Zabezpecenie predmetu Dohody nebudeme plnit prostrednictvom subdodévatelov.

W zakriZkovat bod I. alebo bod I1.)

V Bratislave, dfia 21.1.2026
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